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1 Цели и задачи изучения дисциплины  

1.1 Цель освоения дисциплины 
 Целью освоения дисциплины «Психология делового общения» является формирование: 

научного мировоззрения; устойчивого познавательного интереса к изучению дисциплины; при-

кладной и практической направленности обучения психологии делового общения; сознания того, 

что приемы и техники эффективного общения связаны с жизнью и практической деятельностью; 

прочных теоретических знаний о сущности и структуре делового общения; основных навыков 

ведения деловых переговоров, бесед, дискуссий и других форм делового общения; общей пси-

хологической культуры общения. 

1.2 Задачи дисциплины 
Изучение дисциплины «Психология делового общения» направлено на формирование у 

студентов профессиональной компетенции: ПК-4 Способен осуществлять организационную 

деятельность по обеспечению психологического сопровождения процессов обучения, 

развития, воспитания и социализации детей и подростков. В соответствие с этим ставятся 

следующие задачи дисциплины. 

1.Формирование системы знаний и умений по основным разделам дисциплины. 

2. Актуализация межпредметных знаний, способствующих пониманию и освоению основных 

разделов дисциплины, как основы для формирования профессиональных компетенций. 

3.Обеспечение условий для активизации познавательной деятельности студентов и формиро-

вания у них опыта воздействия на партнера и клиентуру методами и тактическими приемами 

рационального обеспечения своих интересов и достижения эффективного сотрудничества в 

ходе решения прикладных задач по вопросам воспитания, обучения и развития учеников, спе-

цифических для области их профессиональной деятельности. 

4. Овладение теоретическими знаниями и практическими навыками в области этики и этикета, 

которые помогут осуществлять конструктивное взаимодействие  в социальной сфере, а имен-

но: успешно устанавливать контакт с коллегами, эффективно организовывать коммуникацию; 

в дальнейшем использовать свой потенциал в профессиональной деятельности в качестве со-

трудника, подчиненного или руководителя. 

5. Стимулирование самостоятельной деятельности по освоению содержания дисциплины и 

формирования необходимых компетенций. 

1.3 Место дисциплины  в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Психология делового общения» относится к формируемой участниками об-

разовательных отношений части Блока 1. «Дисциплины (модули) по выбору 8 (ДВ.8)» учебно-

го плана. 

 Для освоения  дисциплины «Психология делового общения» студенты используют зна-

ния, умения и виды деятельности, сформированные в процессе изучения дисциплин: «Психо-

логия», «Теория и методика воспитания» «Организация методики и технологии работы соци-

ального педагога», «Социально-педагогическое сопровождение развития детей в замещающих 

семьях», «Психологическая диагностика» и «Организация и управление социально-

педагогической деятельностью образовательных и социальных учреждений» на предыдущем 

уровне образования. 

Дисциплина «Психология делового общения» призвана заложить основы и послужить 

теоретической базой для дальнейшего получения глубоких знаний по следующим предметам: 

«Толерантное воспитание школьников в полиэтнической среде», «Методы активного соци-
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ально-психологического взаимодействия», «Управление конфликтом в педагогическом, в со-

циальном взаимодействии», «Психология семьи и семейного консультирования», и других. 

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотне-

сенных с планируемыми результатами освоения образовательной про-

граммы 
 Изучение дисциплины «Психология делового общения» направлено на формирование 

профессиональной компетенции: ПК-4 Способен осуществлять организационную деятель-

ность по обеспечению психологического сопровождения процессов обучения, развития, вос-

питания и социализации детей и подростков. 

 

Код и наименование индикатора* дости-

жения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

ПК-4 –способен осуществлять организационную деятельность по обеспечению психо-

логического сопровождения процессов обучения, развития, воспитания и социализации 
детей и подростков) 

ИПК-4.1. Осуществляет психологическое 

просвещение педагогов, преподавателей, 

администрации образовательной организа-

ции и родителей (законных представителей) 

по вопросам психического развития детей и 

обучающихся; 

Знает: основные образовательные программы 
для учащихся дошкольного, младшего школь-
ного и подросткового возрастов; виды и значе-
ние делового общения для решения профессио-
нальных задач, возникающих в процессе взаи-
модействия 

Умеет: организовывать реализацию программ 
психологического сопровождения детей в обра-
зовательном процессе; свободно пользоваться 
вербальными и невербальными средствами об-
щения для решения практических задач 

Владеет: умением планировать и организовы-
вать работу по предупреждению возможного 
неблагополучия в психическом и личностном 
развитии обучающихся, в том числе социально 
уязви мых и попавших в трудные жизненные 
ситуации; терминологией и навыками примене-
ния коммуникативных позиций в общении 

ИПК-4.2. Планирует и организует работу по 

предупреждению возможного неблагополу-

чия в психическом и личностном развитии 

обучающихся, в том числе социально уязви-

мых и попавших в трудные жизненные си-

туации 

Знает: программы повышения психологической 

компетентности субъектов образовательного 
процесса, работающих с различными категори-
ями обучающимися; виды конфликтов в дело-

вом общении и причины их возникновения; эф-
фективные способы решения конфликтов и 
средства их предотвращения 

Умеет: осуществлять психологическое про-

свещение педагогов, преподавателей, админи-

страции образовательной организации и роди-

телей (законных представителей) по вопросам 

психического развития детей и обучающихся; 

применять правила культуры речи в деловом 

общении; использовать и распознавать мани-

пуляции в процессе общения; применять тех-

ники разрешения конфликтов в зависимости от 

этнокультурных, гендерных и коммуникатив-
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ных тенденций 

Владеет: умением планировать и организовы-
вать работу по предупреждению возможного 
неблагополучия в психическом и личностном 
развитии обучающихся, в том числе социально 
уязвимых и попавших в трудные жизненные си-
туации; основными критериями и принципами 
профессиональной этики для осуществления  
взаимодействия; навыками управления кон-
фликтной ситуацией, средствами кризисного 
управления 

 

 

2. Структура и содержание дисциплины 

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ 
 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зач.ед. (108 часов), их распределение по 

видам работ представлено в таблице 

(для студентов ЗФО). 

 

Вид учебной работы Всего 

 часов 

Курс 

(часы) 

3 ___   

 Контактная работа, в том числе:      

Аудиторные занятия (всего): 10 10    

Занятия лекционного типа 4 4 - - - 

Лабораторные занятия   - - - - - 

Занятия семинарского типа (семинары, практиче-

ские занятия)   
6 6 - - - 

Иная контактная работа:       

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2 0,2    

Самостоятельная работа, в том числе:      

Курсовая работа  - - - - - 

Проработка учебного (теоретического) материала 30 30 - - - 

Выполнение индивидуальных заданий (подготовка 

сообщений, презентаций, решение кейс-заданий, 

практическая работа) 

30 30 - - - 

Подготовка к текущему контролю  34 34 - - - 

Контроль:      

Подготовка к зачету 3,8 3,8    

Общая трудоемкость                                      час. 108 108 - - - 

в том числе контактная 

работа 
10,2 10,2    

зач. ед. 3 3    

 



 

6 

 

2.2 Структура дисциплины 
 Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  

Разделы дисциплины, изучаемые на 3 курсе (заочная форма). 

 

№

  
Наименование разделов Всего 

Количество часов 

Аудиторная работа 

Внеауди-

торная 

работа 

ЛК ПЗ ЛР СР 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
Понятие делового общения, его значе-

ние, виды.  
11 1 -  10 

2 
Современные аспекты делового обще-

ния 
11 1 -  10 

3 

Составляющие акта деловой коммуни-

кации. Вербальная и невербальная со-

ставляющая коммуникации. Имидж 

как средство делового общения. 

17 1 1  15 

4 

Конфликтное взаимодействие во внут-

ренних и внешних коммуникациях ор-

ганизации и управленческая этика 

17 1 1  15 

5 
Специфика составления деловых пи-

сем. Коммуникации в  сети Интернет.   
16 - 1  

15 

6 Пути  интеграции команды. 15 - 1  14 

7 
Виды и способы деловых бесед,  пере-

говоров и  презентаций.  
17 - 2  

15 

 Итого по дисциплине:  4 6  94 

 

Примечание: ЛК – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные занятия, 

СР – самостоятельная работа студента. 

2.3 Содержание разделов дисциплины 

2.3.1 Занятия лекционного типа 

№  
Наименование  

раздела 
Содержание раздела 

Форма текущего  

контроля 

1 2 3 4 

1.  

Понятие делового 

общения, его зна-

чение, виды 

Общение. Виды и уровни общения. Коммуника-

тивная сторона общения. Перцептивная сторона 

общения. Интерактивная сторона общения. Барье-

ры общения. Структура коммуникативного акта. 

Вербальные и невербальные средства общения, их 

особенности. Значение делового общения. Виды 

делового общения: Коммуникативные позиции в 

деловом общении (открытая, закрытая, отстранен-

ная). Соотношение вербальных и невербальных 

средств в деловом общении. Функции делового 

общения.  

У 
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2.  

Современные ас-

пекты делового 

общения 

Основы деловой и межкультурной коммуникации.  

Терминологический аппарат и основная проблема-

тика. Взаимосвязь языка, культуры и ментально-

сти. Стиль мышления и тип дискурса. Процесс 

коммуникации и его составляющие. Функции и 

виды коммуникации. Вербальный и невербальный 

аспекты коммуникации. Средства коммуникации. 

Актуальные проблемы деловой коммуникации. 

Социально-психологические аспекты деловой 

коммуникации. 

У 

3.  

Составляющие ак-

та деловой комму-

никации. Вербаль-

ная и невербальная 

составляющая 

коммуникации. 

Имидж как сред-

ство делового об-

щения 

Формы передачи и приема информации. Вербаль-

ные и невербальные средства коммуникации. Со-

блюдение норм языка и культуры  речи в бизнес-

коммуникации. 

Этика и психология речевой коммуникации. Осно-

вы деловой риторики. Культура речи в деловом 

общении. Этика использования средств вырази-

тельности деловой речи. Культура дискуссии. 

Формулы речевого этикета в разных культурах. 

Классические особенности невербального обще-

ния. Кинетические и проксемические особенности 

невербального общения. Постановка и формули-

ровка целей общения. Жанры коммуникации. По-

нятие формального и неформального общения. 

Манеры и стиль общения. Коммуникативные роли. 

Проблемы межличностного восприятия в деловом 

общении. Стили руководства. Лидерство и его ти-

пы. Зоны и дистанции в коммуникации. Психоло-

гическое типирование и его значение в деловой 

коммуникации. Манипуляции в процессе общения.  

 

У 

4.  

Конфликтное вза-

имодействие во 

внутренних и 

внешних коммуни-

кациях организа-

ции и управленче-

ская этика 

Конфликты в деловых отношениях, их причины и 

разновидности. Структура конфликта. Объектив-

ная и субъективная составляющая конфликтов. 

Динамика конфликта. Кумулятивный характер 

конфликта. Основные модели конфликта. Способы 

разрешения конфликтов: уклонение от противоре-

чия, «сглаживание», компромисс, конфронтация, 

подавление (принуждение). Процедурные аспекты 

регулирования конфликтов: примирение, посред-

ничество, арбитраж. Стили поведения в конфликт-

ных ситуациях. Возможности управления кон-

фликтной ситуацией. Предупреждение конфлик-

тов. Средства предотвращения конфликтов и мето-

ды кризисного управления (информационный, 

коммуникативный, социально психологический, 

организационный). Управленческая и корпоратив-

ная этика в условиях конфликта. Современные 

нормы и эталоны управленческого взаимодей-

У,Т 
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ствия. Техники разрешения конфликтов. Этно-

культурные и гендерные коммуникативные тен-

денции. 

Примечание: У – устный опрос, Т – тестирование. 

2.3.2 Занятия семинарского типа 
 

№  
Наименование  

раздела 
Содержание раздела 

Форма 

текущего  

контроля 

1 2 3 4 

1 Составляющие акта 

деловой коммуника-

ции. Вербальная и 

невербальная со-

ставляющая комму-

никации. Имидж как 

средство делового 

общения. 

 

Практическое занятие № 1 Барьеры в деловом общении. 

1) Барьеры общения и качество личности важное для 

общения. 

2) Виды барьеров. 

3) Барьеры, непреодолимые для партнера по общению. 

У, ПР 

2 

Конфликтное взаи-

модействие во внут-

ренних и внешних 

коммуникациях 

компании и управ-

ленческая этика 

 

Практическое занятие № 2 Конфликты и пути их разре-

шения. 

1)  Стратегия поведения в конфликтной ситуации 

2) Методы диагностики конфликтного поведения 

3) Стили поведения в конфликте  

4) Методы урегулирования и разрешения межличност-

ных конфликтов. 

5) Причины педагогических конфликтов. 

6) Структура педагогических конфликтов. 

7) Классификация педагогических конфликтов. 

У. ПР 

3 
Специфика состав-

ления деловых пи-

сем. Коммуникации 

в  сети интернет   

Практическое занятие № 3 Деловая переписка. 

1) Виды официальной корреспонденции. 

2) Общение в миниатюре. 

3) Виды писем по целее и характеру. 

4) Основные правила оформления деловых писем. 

У, ПР 

4 

Пути  интеграции 

команды 

Практическое занятие № 4 Культура речи делового чело-

века. Публичные выступления. 

1) Культура речи. 

2)Нормативный аспект культуры речи. 

3) Разновидности языка (функциональные стили). 

4) Специфика деловой устной речи. 

5)Самые распространенные художественные средства 

для украшения речи. 

6) Способы преодоления страха перед публичным 

выступлением. 

 

У, ПР,Т 

5  

Виды и способы де 

 

Практическое занятие  № 5 Слагаемые   деловых   ком-

муникаций. Критика и комплементы в деловом общении. 

1) Слагаемые эффективного делового общения 

ПР, К 
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ловых бесед,  пере-

говоров и  презента-

ций 

2) Механизмы воздействия в процессе общения. 

3) Пути повышения эффективности общения.  

4) Комплименты в деловой коммуникации. 

5) Критика в деловой коммуникации. 

6) Позитивные установки на восприятие критики. 

Примечание: У – устный опрос, Т – тестирование, ПР – практическая работа, К-кейс-задание.  

2.3.3 Лабораторные занятия. 
 

Лабораторные занятия не предусмотрены учебным планом. 

2.3.4 Примерная тематика курсовых работ  
 

Курсовые работы не предусмотрены учебным планом. 

2.4  Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине  
 

№  Вид СР 

Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по 

выполнению самостоятельной работы  

 

1 2 3 

1 Подготовка к практиче-

скому занятию 

1. Дорошенко, В. Ю. Психология и этика делового общения 

[Электронный ресурс] : учебник / В. Ю. Дорошенко [и др.] – 5-е 

изд., перераб. и доп. – М. : Юнити-Дана, 2015. – 415 с. – 

(Золотой фонд российских учебников). – Библиогр. в кн. – 

ISBN 978-5-238-01050-2. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117118. 

2. Коноплева, Н. А. Психология делового общения 

[Электронный ресурс] : учеб. пособие / Н. А. Коноплева. – М. : 

ФЛИНТА, 2013. – 408 с. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/44292. 

2 Подготовка к устному 

опросу 

1. Дорошенко, В. Ю. Психология и этика делового общения 

[Электронный ресурс] : учебник / В. Ю. Дорошенко [и др.] – 5-е 

изд., перераб. и доп. – М. : Юнити-Дана, 2015. – 415 с. – 

(Золотой фонд российских учебников). – Библиогр. в кн. – 

ISBN 978-5-238-01050-2. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117118. 

2. Коноплева, Н. А. Психология делового общения 

[Электронный ресурс] : учеб. пособие / Н. А. Коноплева. – М. : 

ФЛИНТА, 2013. – 408 с. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/44292. 

3 Выполнение кейс-

задания 

1. Бороздина, Г. В. Психология и этика деловых отношений 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / Г. В. Бороздина. – 4-е 

изд., испр. и доп. – Минск : РИПО, 2015. – 228 с. – Библиогр. в 

кн. – ISBN 978-985-503-500-9. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=463538. 

2. Пономарева, Е. А. Практика делового общения [Электронный 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117118
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117118
https://e.lanbook.com/book/44292
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=463538
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ресурс] : учебное пособие / Е. А. Пономарева, И. А. Сенюгина ; 

Министерство образования и науки Российской Федерации, 

Федеральное государственное автономное образовательное 

учреждение высшего профессионального образования «Северо-

Кавказский федеральный университет». – Ставрополь : СКФУ, 

2014. – 163 с. : ил. – Библиогр. : с. 150. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457584. 

4 Подготовка сообщения 

и презентации по теме. 

1. Коноплева, Н. А. Психология делового общения 

[Электронный ресурс] : учеб. пособие / Н. А. Коноплева. – М. : 

ФЛИНТА, 2013. – 408 с. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/44292. 

2. Психология общения. Энциклопедический словарь 

[Электронный ресурс] / под ред. А. А. Бодалева. – М. : Когито-

Центр, 2011. – 600 с. – ISBN 978-5-89353-335-4. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86251. 

3. Тимченко, Н. М. Психология и этика делового общения 

[Электронный ресурс] : монография / Н. М. Тимченко. – 3-е 

изд., стер. – М. ; Берлин : Директ-Медиа, 2016. – 480 с. – ил. – 

ISBN 978-5-4475-8287-6. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439959.  

 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в форме электронного документа. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 

3. Образовательные технологии. 
Для реализации компетентностного подхода предусматривается использование в 

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения аудиторных и внеа-

удиторных занятий с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся. 

В процессе преподавания применяются образовательные технологии развития 

критического мышления.  

В учебном процессе наряду с традиционными образовательными технологиями 

используются компьютерное тестирование, тематические презентации, интерактивные 

технологии. 

3.1.Образовательные технологии при проведении лекций 
 

№ Тема  Виды применяемых образова- Кол. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457584
https://e.lanbook.com/book/44292
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86251
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439959
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тельных технологий час 

1 2 3 4 

1 Понятие делового общения, его значение, ви-

ды. 
Аудиовизуальная технология, 

устный обзор проблематики 
1 

2 Современные аспекты деловой коммуникации. Аудиовизуальная технология, 

устный обзор проблематики 
1 

3 

Составляющие акта деловой коммуникации. 

Вербальная и невербальная составляющая 

коммуникации. Имидж как средство делового 

общения. 

Аудиовизуальная технология, 

технология развития критиче-

ского мышления 

 

1* 

4 
Конфликтное взаимодействие во внутренних и 

внешних коммуникациях компании и управ-

ленческая этика. 

Интерактивная лекция (ведомая 

дискуссия или беседа) 
1* 

 Итого по курсу 4 
 в том числе интерактивное обучение* 2* 
 

3.2.Образовательные технологии при проведении практических занятий 
 

№ Тема  
Виды применяемых образова-

тельных технологий 
Кол. 

час 

1 2 3 4 

1 
Практическое занятие № 1 Барьеры в деловом 

общении. 

. 

 

Анализ конкретных ситуаций 

(кейс-метод) 
1 

2 Практическое занятие № 2 Конфликты и пути 

их разрешения. 

Анализ конкретных ситуаций 

(кейс-метод) 
1* 

3 Практическое занятие № 3 Деловая переписка. 

 

Работа в малых группах, про-

блемное обучение 
1* 

4 Практическое занятие № 4 Культура речи дело-

вого человека. Публичные выступления. 

 

Деловая игра 1 

5 
Практическое занятие  № 5 Слагаемые   дело-

вых   коммуникаций. Критика и комплементы в 

деловом общении. 

 

 

Работа в малых группах, про-

блемное обучение 
2 

 Итого по курсу 6 
 в том числе интерактивное обучение* 2* 
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4. Оценочные и методические материалы 

4.1 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежу-

точной аттестации. 
Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достиже-

ний обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «название дисциплины».  

Оценочные средства включает контрольные материалы для проведения текущего кон-

троля в форме тестовых заданий, доклада-презентации по проблемным вопросам, разноуров-

невых заданий, ролевой игры, ситуационных задач и промежуточной аттестации в форме   

вопросов и заданий к экзамену. 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 

средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в 

несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление информации 

в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  

– в печатной форме увеличенным шрифтом,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями слуха:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. 

 

№ 

п/п 

Контролируе-

мые разделы 

(темы) дисци-

плины 

Код контро-

лируемой 

компетенции 

(или ее части) 

Наименование 

оценочного средства 

Текущий контроль Промежуточная 

 аттестация 

1 Понятие дело-

вого общения, 

его значение, 

виды. 

ПК-4 

 

Вопросы для устного опроса Вопросы на зачет  

 

 2 Современные 

аспекты дело-

вой коммуни-

кации 

ПК-4 

 

Вопросы для устного опроса Вопросы на зачет  
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3 
Составляющие 

акта деловой 

коммуникации. 

Вербальная и 

невербальная 

составляющая 

коммуникации. 

Имидж как 

средство дело-

вого общения. 

ПК-4 

 

Практическая работа № 1 

Вопросы для устного опроса, 

практическая работа  

Практическая работа № 6  

Вопросы для устного опроса, 

практическая работа 

Вопросы на зачет  

 

4 Конфликтное 

взаимодей-

ствие во внут-

ренних и 

внешних ком-

муникациях 

компании и 

управленческая 

этика 

ПК-4 Практическая работа № 2 

Вопросы для устного опроса, 

практическая работа  

 

Вопросы на зачет  

 

5 Специфика со-

ставления де-

ловых писем. 

Коммуникации 

в  сети интер-

нет   

ПК-4 

 

Практическая работа № 3 

Вопросы для устного опроса 

Вопросы на зачет  

 

6 

Пути  интегра-

ции команды 

ПК-4 Практическая работа № 4 

Вопросы для устного опроса 

Вопросы на зачет  

 

7 Виды и спосо-

бы деловых бе-

сед,  перегово-

ров и  презен-

таций 

ПК-4 Практическая работа № 5 

Вопросы для устного опроса 

Вопросы на зачет  

 

 
Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 

Код и наименование 

компетенции 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результатам 

обучения и критериям их оценивания 

Пороговый Базовый  Продвинутый  

Оценка  

Зачтено 

 

Зачтено 

 

Зачтено 

 

ПК-4 

Способен осуществлять 

организационную дея-

тельность по обеспече-

Знать основные профес-

сиональные задачи про-

цесса эффективного вза-

имодействия в устной 

Знать основные профес-

сиональные задачи; кри-

терии, определяющие 

эффективность взаимо-

действия и способы эф-

Знать основные профес-

сиональные задачи; кри-

терии, определяющие 

эффективность взаимо-

действия и способы эф-



 

14 

 

нию психологического 

сопровождения процес-

сов обучения, развития, 

воспитания и социализа-

ции детей и подростков 

коммуникации. 

Уметь определять ос-

новные профессиональ-

ные задачи для эффек-

тивного взаимодействия 

под руководством пре-

подавателя. 

Владеть базовыми вари-

антами решения основ-

ных коммуникативных 

задач. 

фективного взаимодей-

ствия в устной и пись-

менной коммуникации.   

Уметь определять ос-

новные профессиональ-

ные задачи; использо-

вать критерии, опреде-

ляющие эффективность 

взаимодействия с роди-

телями (законными 

представителями), педа-

гогическими работника-

ми. 

Владеть навыками 

определения основных 

коммуникативных задач; 

навыками отбирать и 

использовать критерии, 

определяющие эффек-

тивность взаимодей-

ствия. 

 

фективного взаимодей-

ствия в устной, пись-

менной коммуникации и 

коммуникации в сети 

Интернет.   

Уметь определять про-

фессиональные задачи и  

использовать критерии, 

определяющие эффек-

тивность взаимодей-

ствия  с родителями (за-

конными представите-

лями), педагогическими 

работниками. 

Владеть навыками 

определения коммуни-

кативных задач, навыка-

ми эффективного взаи-

модействия; навыками 

отбирать и использовать 

критерии, определяю-

щие эффективность 

коммуникации. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения дисциплины  
 

Вопросы для устного опроса  

 
Проверяемая компетенция: ПК-4  

Тема 1 Понятие делового общения, его значение, виды  

1. Каким образом можно распознать эго-состояния родителя, взрослого, ребенка? 

2. Что такое «контакт масок»? 

3. При каком общении интересы дела более значимы, чем возможные личностные расхожде-

ния? 

4. На что направлено манипулятивное общение? 

5. В чем суть светского общения? 

6. Что Вы понимаете под  общением? 

Тема 2 Современные аспекты деловой коммуникации 

1. Какие зоны дистанции выделяют в человеческом контакте? 

2. Какие науки изучают невербальные средства общения? 

3. Сколько структур в знаковом общении? Какие? 

4. Что означает организация пространственной среды? 

5. Каковы позиции за столом, о чем они могут свидетельствовать? 

6. Перечислите жесты, свидетельствующие об уверенном и неуверенном поведении. 

7. Перечислите функции языка в общении. 

8. Охарактеризуйте стили речи (официально-деловой, публицистический, научный). 

9. Чем отличается разговорная речь? 
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10. Назовите типы приема и передачи информации. 

11. Какие существуют особенности женского коммуникативного поведения? 

12. Какие существуют особенности мужского коммуникативного поведения?  

13. Как можно использовать знание гендерных особенностей коммуникативного поведения в 

деловом общении? 

Тема 3 Составляющие акта деловой коммуникации. Вербальная и невербальная состав-

ляющая коммуникации. Имидж как средство делового общения  

1. Каким образом можно распознать эго-состояния родителя, взрослого, ребенка? 

2. Что такое «контакт масок»? 

3. При каком общении интересы дела более значимы, чем возможные личностные расхожде-

ния? 

4. На что направлено манипулятивное общение? 

5. В чем суть светского общения? 

6. Что Вы понимаете под  общением? 

Тема 4 Конфликтное взаимодействие во внутренних и внешних коммуникациях компа-

нии и управленческая этика  

1. Причины и факторы конфликтов. 

2. Проблема типологии конфликтов. 

3. Функциональность конфликта. 

4. Признаки конфликтной ситуации. 

5. Динамическая модель конфликта. 

6. Понятие эскалации конфликта: механизм и сущность. 

7. Поведенческие и структурные изменения сторон конфликта на этапе эскалации. 

8. Причины возникновения конфликтов. 

9. Типология конфликтов. 

10. Основные стили поведения в конфликтной ситуации. 

11. Основные черты поведения и типы конфликтной личности, пути разрешения конфликта с 

ней. 

12. Правила поведения в условиях конфликта. 

13. Методы преодоления психологического напряжения. 

Тема 5 Специфика составления деловых писем. Коммуникации в  сети Интернет   

1. Что Вы подразумеваете под деловой корреспонденцией или служебной перепиской?  

2. Дайте определение служебного письма.  

3. Какие по сложности бывают служебные письма?  

4. Как называются письма в зависимости от отправления или получения?  

5. Что получатель делает прежде всего со входящим письмом?  

6. Что входит в реквизиты служебного письма? 

7. Какие деловые (служебные) письма оформляются реквизитами «Адресат»? 

8. Какие структурные подразделения могут быть в качестве адресата? 

9. Сколько требований и какие предъявляют к  адресованию писем?  

12. Основные критерии при написании писем.  

13. Что входит в понятие «сетикет»? 

14. Понятие стиля общения в электронной переписке? 

15. Основные правила  оформления  электронного письма?  

Тема 6 Пути  интеграции команды  

1. Что такое стресс? 

2. Расскажите о совокупности психических проявлений по (С.С.Корсакова). 

3. Какие признаки типично не здоровой личности Вы знаете? 

4. Перечислите индивидуальные качества руководителя по (Р.М.Стогдилл). 

5. Сколько фаз включает в себя стресс? Какие? 

6. Методические подходы к формированию команд.  

7. Основные типы распределения функций в команде.  
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8. Диагностика жизнеспособности и ролевого распределения в команде. 

9. Особенности организации и координации в команде.  

10. Технология создания команды. 

11. Этапы формирования команд: характеристика диагностического этапа создания команды, 

тренинговый этап, этап психологического сопровождения команды.  

12. Эффективное взаимодействие в команде.  

13. Психологические аспекты формирования команд.  

14. Организация сотрудничества в командной работе.  

15. Творческий подход в командной работе. 

Тема 7 Виды и способы деловых бесед,  переговоров и  презентаций 

1. Что представляет собой комплимент? 

2. Нужно ли говорить комплименты при деловом взаимодействии? 

3. Зачем нужно делать комплименты? 

4. Почему замеченные «не слишком заметные детали» вызывают больше положительных эмо-

ций? 

5. Как персонифицировать комплимент? 

6. Как целесообразно вести себя в ответ на комплимент? 

7. Какова роль комплимента в снятии эмоционального напряжения? 

8. Когда уместно говорить комплименты? 

9. В чем преимущества комплимента, сделанного на фоне антикомплимента? 

10. Перечислите положительные чувства, которые испытывает человек, слушающий компли-

менты в свой адрес? 

Вопросы к зачету 
Проверяемые компетенции: ПК-4 

1. Какие существуют особенности женского коммуникативного поведения? 

2. Какие существуют особенности мужского коммуникативного поведения?  

3. Как можно использовать знание гендерных особенностей коммуникативного поведения в 

деловом общении? 

4. Понятие и сущность общения в различных науках. 

5. Сущность, структура, виды и функции общения. 

6. Деловое общение, его виды и формы 

7. Перцептивная сторона общения: первое впечатление, длительное общение. 

8. Коммуникативная сторона общения 

9. Интерактивная сторона общения 

10. История ораторского искусства 

11. История развития делового этикета в России. 

12. Деловой разговор как основная форма деловой коммуникации. 

13. Деловая беседа как основная форма деловой коммуникации. 

14. Собеседование как частная форма деловой беседы. 

15. Деловая беседа по телефону как основная форма деловой коммуникации. 

16. Деловое совещание как основная форма деловой коммуникации. 

17. Пресс-конференция как основная форма деловой коммуникации. 

18. Деловые переговоры как основная форма деловой коммуникации. 

19. Типичные модели поведения на переговорах. 

20. Психологические особенности публичного выступления: подготовка к выступлению; 

начало и завершение выступления. 

21. Презентация как основная форма деловой коммуникации. 

22. Понятие и структура конфликта. Виды и причины конфликтов. 

23. Разрешение конфликтов и стратегии поведения в конфликтных ситуациях. 

24. Деловая дискуссия, полемика, спор и их психологические особенности. 

25. Имидж делового человека. 
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26. Служебный этикет как унифицированная форма общения. 

27. Визитная карточка – краткий информатор о деловом партнере. 

28. Особенности этикета в международных переговорах. 

29. Как связаны между собой речь и дыхание? 

30. Для чего артисты работают над скороговорками? 

31. Для чего и в каких случаях нужно контролировать темп своей речи? 

32. В каких случаях неуместен слишком громкий голос? 

33. Кто такие Демосфен и Цицерон? Как Демосфен сумел преодолеть недостатки своей речи? 

34. Для чего нужны паузы в устной речи? По какому принципу определяется место паузы в 

тексте? 

35. Почему необходимо следить за чистотой речи и добиваться устранения слов и звуков-

паразитов? 

36. Почему и в каких случаях тембр и диапазон голоса требуют корректировки? 

37. Каким голосом и тоном должен говорить диктор радио? учитель в классе? мать с ребен-

ком? милиционер с задержанным? спортивный комментатор? Дайте максимальное количество 

определений голоса и тона каждого из перечисленных персонажей. 

38. Какой тон необходимо исключить при разговоре с: учителем, директором школы, секрета-

рем в учреждении, милиционером, товарищем по классу, соседкой, матерью, нетрезвым чело-

веком? 39. Каким тоном следует разговаривать в учреждении, по телефону? 

40. Какой голос и тон следует исключить в деловом общении, при переговорах? 

41. Чем отличается устное выступление от письменного текста? Какие приемы используются, 

чтобы письменный текст изложить устно? 

42. Приведите примеры эмоционально окрашенных слов — как положительно, так и отрица-

тельно. Приведите примеры нейтрально окрашенной лексики. 

43. Какие голосовые и речевые приемы привлечения внимания слушателей вы знаете? 

44. Какую роль играют мимика, жесты, пластика для оратора? Какие виды жестов бывают? 

45. Как можно проанализировать рукопожатие? 

46. Как менеджеры по персоналу трактуют манеру посадки собеседника? 

47. Какая походка вызывает скрытую антипатию и какая симпатию окружающих? Почему? 

48. Какую роль играет костюм в наше время? Какие требования к нему предъявляются? 

49. Для чего и как оратор должен учитывать уровень сознания и эмоциональное состояние со-

беседника, аудитории? 

50. Как завоевать и удержать внимание аудитории? 

 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 

средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в 

несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление 

информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия 

информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями слуха:  

– в форме электронного документа.  
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Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в форме электронного документа.  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания, знаний, 

умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 
 

Устный опрос 

Одной из форм текущего контроля является устный опрос, позволяющий оценить освое-

ние лекционного материала.  

Критерии оценивания устного опроса:  

 полнота и правильность ответа;  

 степень осознанности, понимания изученного;  

 языковое оформление ответа. 

 Обучающему засчитывается результат ответа при устном опросе, если обучающийся 

дает развернутый ответ, который представляет собой связное, логически последовательное 

сообщение на заданную тему, показывает его умение применять определения, правила в кон-

кретных случаях. 

И не засчитывается, если обучающийся обнаруживает незнание большей части соот-

ветствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажаю-

щие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

Практическая работа 

 Практическая работа представляет собой перечень заданий, которая охватывает 

основные разделы дисциплины. Практическая работа предназначена для контроля теоретиче-

ских знаний и решения задач.  

Каждая практическая работа должна быть выполнена и сдана в установленные сроки. В 

период экзаменационной сессии работы на проверку не принимаются.  

Критерии оценки практической работы: 

– аккуратность выполнения; 

– выполнение в положенные сроки; 

– верно получены ответы. 

Оценка «отлично» ставится, если аккуратно и в указанные сроки правильно, с описанием 

всех этапов решения выполнено более 90% заданий. 

Оценка «хорошо» ставится, если аккуратно и в указанные сроки правильно выполнено 

от 65% до 90% заданий, при этом допущены не принципиальные ошибки. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если практические работы выполняются не си-

стематично, при решении допускаются ошибки. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если выполнено менее 50% заданий, практиче-

ские работы сдаются не в установленные сроки. 

 Исходя из полученной оценки, студенту начисляются рейтинговые баллы (в процентах 

от максимально возможного количества баллов) 

 

Практические  задачи и кейсы 
Студентам предлагают осмыслить реальную жизненную ситуацию, описание которой 

одновременно отражает не только какую-либо практическую проблему, но и актуализирует 

определенный комплекс знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной про-

блемы. При этом сама проблема не имеет однозначных решений Предлагаемые студентами 

решения могут быть оценены по степени эффективности, по степени риска, по обоснованно-
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сти решения, по затратам ресурсов, но при этом самые разные решения будут правильными, 

соответствующими заданию. Таким образом, учебный материал подается студентам в виде 

ситуаций (кейсов), а знания приобретаются в результате активной и творческой работы: само-

стоятельного осуществления целеполагания, сбора необходимой информации, ее анализа с 

разных точек зрения, выдвижения гипотезы, выводов, заключения, самоконтроля процесса 

получения знаний и его результатов. 

При решении задач формируются различные компетентности: 

- отрабатываются коммуникативные навыки – точно выражать свои мысли;  

- уметь слушать других, аргументировано высказывать точку зрения, подбирать 

контраргументацию и пр.; 

- развиваются презентационные умения и навыки по представлению информации; 

- вырабатывается уверенность в себе и в своих силах; 

- формируются устойчивые навыки рационального поведения в условиях неполной ин-

формации при решении комплексных проблем; 

- приобретаются экспертные умения и навыки, необходимые для оценки деятельности 

персонала; 

- осуществляются самооценка и на ее основе самокоррекция индивидуального стиля 

общения и поведения; 

- осваиваются партнерские отношения и приобретаются навыки сотрудничества и т.д. 

Критерии оценивания :  

 профессиональное, грамотное решение проблемы;  

 новизна и неординарность решения проблемы;  

 краткость и четкость изложения теоретической части решения проблемы. 

Тестовые задания 

Тест представляет собой набор тестовых заданий, отражающих вопросы по аттестуе-

мому разделу или в целом по учебной дисциплине. Из предложенных вариантов ответов необ-

ходимо отметить правильный (один или более в зависимости от поставленного вопроса). От-

метки о правильных вариантах ответов в тестовых заданиях делаются разборчиво. Неразбор-

чивые ответы не оцениваются, тестовое задание считается не выполненным.  

Во время компьютерного тестирования у студента оценивается знаниевая 

составляющая компетенции (до 40 баллов) в зависимости от показанного процента 

правильных ответов. Тест считается пройденным при правильном ответе на 50 и более 

процентов тестовых заданий.  

Критерии оценивания к зачету 

В соответствии с Положением о модульно-рейтинговой системе обучения и оценки 

достижений студентов филиала ФГБОУ ВО «Кубанский государственный университет» в г. 

Славянске-на-Кубани, обучающихся по программам высшего образования оценка 

сформированности компетенций проходит как в процессе изучения дисциплины в течение 

семестра при текущей аттестации, так и при сдаче экзамена при проведении промежуточной 

аттестации. 

Максимальная величина баллов студента при текущей аттестации составляет 100 

баллов. 

При текущей аттестации оценка сформированности компетенций производится 

согласно системе оценивания по дисциплине, приведенной в данной рабочей учебной 

программе дисциплины по этапам семестра. Оцениваются знания, умения и владения студента 

по компетенциям по результатам модульного внутрисеместрового тестирования (контрольного 

опроса), выполнения практических заданий, самостоятельной работы студентов (домашних 

заданий, докладов, творческих заданий и т. п.). 
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По дисциплине студенты в ходе текущего контроля обязаны пройти 

внутрисеместровую аттестацию. Внутрисеместровая аттестация проходит 1 раз в семестр в 

форме компьютерного тестирования. Во время компьютерного тестирования у студента 

оценивается знаниевая составляющая компетенции (до 100 баллов) в зависимости от 

показанного процента правильных ответов. Тест считается пройденным при правильном 

ответе на 60 и более процентов тестовых заданий.  

Студент, набравший по итогам компьютерного тестирования от 60 баллов и более, 

получает по дисциплине оценку «зачтено». 

Если студент набрал по итогам компьютерного тестирования менее 60 баллов, то он 

получает по дисциплине оценку «не зачтено». 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 

средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в 

несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление 

информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия 

информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями слуха:  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в форме электронного документа.  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучаю-

щихся. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины  

5.1 Учебная литература: 
1. Коноплева, Н. А. Психология делового общения [Электронный ресурс] : учеб. 

пособие / Н. А. Коноплева. – М. : ФЛИНТА, 2013. – 408 с. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/44292  

2. Дорошенко, В. Ю. Психология и этика делового общения [Электронный ресурс] 

: учебник / В. Ю. Дорошенко [и др.] – 5-е изд., перераб. и доп. – М. : Юнити-Дана, 2015. – 415 

с. – (Золотой фонд российских учебников). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-01050-2. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117118.\ 

3. Бороздина, Г. В. Психология и этика деловых отношений [Электронный ресурс] 

: учебное пособие / Г. В. Бороздина. – 4-е изд., испр. и доп. – Минск : РИПО, 2015. – 228 с. – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-985-503-500-9. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=463538   

https://e.lanbook.com/book/44292
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117118./
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=463538
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4. Пономарева, Е. А. Практика делового общения [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Е. А. Пономарева, И. А. Сенюгина ; Министерство образования и науки Российской 

Федерации, Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования «Северо-Кавказский федеральный университет». – 

Ставрополь : СКФУ, 2014. – 163 с. : ил. – Библиогр. : с. 150. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457584 

5. Психология общения. Энциклопедический словарь [Электронный ресурс] / под 

ред. А. А. Бодалева. – М. : Когито-Центр, 2011. – 600 с. – ISBN 978-5-89353-335-4. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86251 

6. Тимченко, Н. М. Психология и этика делового общения [Электронный ресурс] : 

монография / Н. М. Тимченко. – 3-е изд., стер. – М. ; Берлин : Директ-Медиа, 2016. – 480 с. – 

ил. – ISBN 978-5-4475-8287-6. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439959.  

7. Эксакусто, Т. В. Основы психологии делового общения [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Т. В. Эксакусто ; Министерство образования и науки РФ, Южный 

федеральный университет, Инженерно-технологическая академия. – Таганрог : Издательство 

Южного федерального университета, 2015. – 161 с. : ил., табл. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

9275-1712-1. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461885 

5.2 Периодические издания: 
1. Актуальные проблемы психологического знания. – URL: 

https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1815608.  

2. Вестник Московского государственного областного университета. Серия: психологические 

науки. – URL: https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=25663.  

3. Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Психология. – 

URL:  https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1831477  . 

4. Вестник Санкт-Петербургского университета. Психология и педагогика. – URL: 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/71233/udb/1270. 

5. Вопросы психологии. – URL: https://dlib.eastview.com/browse/publication/79646/udb/4. 

6. Коррекционно- развивающее образование. – URL: 

http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1384159. 

7. Наука и школа. – URL: https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=8903 . 

8. Педагогика и психология образования. – URL: 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/79335/udb/1270.  

9. Педагогическая диагностика. – URL: 

http://dlib.eastview.com/browse/publication/19028/udb/1270 . 

10. Психологический журнал. – URL: 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/614/udb/1270. 

5.3 Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные 

базы данных и информационные справочные системы 

Электронно-библиотечные системы (ЭБС): 

1. ЭБС «ЮРАЙТ» [учебники и учебные пособия издательства 

«ЮРАЙТ», медиа-материалы, тесты]. – URL: https://urait.ru/. 

2. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [учебные, научные здания, 

первоисточники, художественные произведения различных издательств; журналы; 

коллекция медиа-материалов: аудиокниги, аудиофайлы, видеокурсы, экспресс-

подготовка к экзаменам, презентации, тесты, карты, онлайн-энциклопедии, словари]. 

– URL: www.biblioclub.ru/. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457584
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86251
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439959
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=461885
https://urait.ru/
http://sgpi.ru/www.biblioclub.ru/
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3. ЭБС «Znanium.com» [учебные, научные, справочные, научно-

популярные издания различных издательств, журналы]. – URL: http://znanium.com/. 

4. ЭБС «Лань» [учебные, научные издания, первоисточники, художе-

ственные произведения различных издательств; журналы]. – URL: 

http://e.lanbook.com/ 

Профессиональные базы данных: 

1. Научная электронная библиотека (НЭБ) «eLIBRARY.RU» [российские 

научные журналы, труды конференций; Российская национальная база данных 

научного цитирования (РИНЦ)]. – URL: http://www.elibrary.ru/. 

2. БД компании «Ист Вью Информейшн Сервисиз Инк.» [российские науч-

ные журналы по общественным и гуманитарным наукам, педагогике, информацион-

ным технологиям, экономике и предпринимательству]. – URL: 

http://dlib.eastview.com/. 

3. Электронная библиотека «Grebennikon.ru» [российские научные журналы 

по экономике, менеджменту]. – URL: www.grebennikon.ru/. 

4. Национальная электронная библиотека : [федеральная государственная 

информационная система Министерства культуры РФ] . – URL: https://rusneb.ru/. 

(доступ – в читальных залах библиотеки филиала) 

5. Университетская информационная система РОССИЯ. – URL: 

https://www.uisrussia.msu.ru/ 

Информационные справочные системы: 

1. Консультант Плюс – справочная правовая система (доступ – в главном 

корпусе филиала по локальной сети с компьютеров аудитории А22). 

2. Научная педагогическая электронная библиотека (НПЭБ) – сетевая 

информационно-поисковая система Российской академии образования, многофунк-

циональный полнотекстовый ресурс свободного доступа. – URL: http://elib.gnpbu.ru. 

Ресурсы свободного доступа: 

1. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации : 

сайт. – URL: https://www.minobrnauki.gov.ru/. 

2. Федеральный портал «Российское образование». – URL: 

http://www.edu.ru/. 

3. Законопроект «Об образовании в Российской Федерации». Вопросы и 

ответы. – URL: http://xn--273--84d1f.xn--p1ai/voprosy_i_otvety. 

4. Федеральный центр образовательного законодательства / Министерство 

просвещения РФ. – URL: https://fcoz.ru/. 

5. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» [российские научные 

журналы]. – URL: http://cyberleninka.ru/. 

6. Большая российская энциклопедия : [электронная версия] / Министерство 
культуры РФ. – URL: https://bigenc.ru/. 

7. Энциклопедиум : [справочный портал «Классика энциклопедий»] / 

издательство «Директ-Медиа». – URL: http://enc.biblioclub.ru/. 

8. Интернет-проект «СЛОВАРИ.РУ» / Институт русского языка 

им. В. В. Виноградова РАН. – URL: http://slovari.ru/start.aspx?s=0&p=3050. 

http://znanium.com/
http://e.lanbook.com/
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://dlib.eastview.com/
http://www.grebennikon.ru/
https://rusneb.ru/
https://www.uisrussia.msu.ru/
http://elib.gnpbu.ru/
https://www.minobrnauki.gov.ru/
http://www.edu.ru/
http://273-фз.рф/voprosy_i_otvety
https://fcoz.ru/
http://cyberleninka.ru/
https://bigenc.ru/
http://enc.biblioclub.ru/
http://slovari.ru/start.aspx?s=0&p=3050
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9. Лекториум ТВ : просветительский проект [онлайн-курсы, медиатека – 

бесплатные лекции ведущих вузов]. – URL: http://www.lektorium.tv/. 

Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы 

КубГУ: 

1. База информационных потребностей [КубГУ и филиалов] (разделы: Науч-

ные публикации преподавателей и обучающихся; Информация об участии препода-

вателей и обучающихся в научных конференциях; Темы выпускных квалификацион-

ных работ студентов). – URL: https://infoneeds.kubsu.ru/infoneeds/. 

2. Электронная библиотека информационных ресурсов филиала [КубГУ в г. 

Славянске-на-Кубани]. – URL: http://sgpi.ru/bip.php. 

3. Поступления литературы в библиотеки филиалов : [электронный каталог 

библиотек  филиалов КубГУ]. – URL: 

http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=1. 

4. Электронный каталог [Научной библиотеки КубГУ]. – URL: 

http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=0. 

5. Электронная библиотека трудов учёных КубГУ. – URL: 

http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=6. 

6. ГОСТы (официальные тексты) – в помощь оформлению курсовых, вы-

пускных квалификационных работ, диссертационных исследований : [коллекция 

ссылок на ресурсы сайта Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии (Росстандарт), размещённая на сайте филиала КубГУ в г. Славянске-на- 

Кубани]. – URL: http://www.sgpi.ru/?n=2417/. 

 

6 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания, знаний, умений и 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Устный опрос 

Одной из форм текущего контроля является устный (письменный) опрос, позволяющий 

оценить освоение лекционного материала.  

Критерии оценивания устного опроса:  

 полнота и правильность ответа;  

 степень осознанности, понимания изученного;  

 языковое оформление ответа. 

 Обучающему засчитывается результат ответа при устном опросе, если 

обучающийся дает развернутый ответ, который представляет собой связное, логически после-

довательное сообщение на заданную тему, показывает его умение применять определения, 

правила в конкретных случаях. 

И не засчитывается, если обучающийся обнаруживает незнание большей части соот-

ветствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажаю-

щие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

Практическая работа 

 Практическая работа представляет собой перечень заданий, которая 

охватывает основные разделы дисциплины. Практическая работа предназначена для контроля 

теоретических знаний и решения задач.  

http://www.lektorium.tv/
https://infoneeds.kubsu.ru/infoneeds/
http://sgpi.ru/bip.php
http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=1
http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=0
http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=6
http://www.sgpi.ru/?n=2417/
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Каждая практическая работа должна быть выполнена и сдана в установленные сроки. В 

период экзаменационной сессии работы на проверку не принимаются.  

Критерии оценки практической работы: 

– аккуратность выполнения; 

– выполнение в положенные сроки; 

– верно получены ответы. 

Оценка «отлично» ставится, если аккуратно и в указанные сроки правильно, с описанием 

всех этапов решения выполнено более 90% заданий. 

Оценка «хорошо» ставится, если аккуратно и в указанные сроки правильно выполнено 

от 65% до 90% заданий, при этом допущены не принципиальные ошибки. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если практические работы выполняются не си-

стематично, при решении допускаются ошибки. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если выполнено менее 50% заданий, практиче-

ские работы сдаются не в установленные сроки. 

 Исходя из полученной оценки, студенту начисляются рейтинговые бал-

лы (в процентах от максимально возможного количества баллов) 

 

Практические  задачи и кейсы 

Студентам предлагают осмыслить реальную жизненную ситуацию, описание которой 

одновременно отражает не только какую-либо практическую проблему, но и актуализирует 

определенный комплекс знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной про-

блемы. При этом сама проблема не имеет однозначных решений Предлагаемые студентами 

решения могут быть оценены по степени эффективности, по степени риска, по обоснованно-

сти решения, по затратам ресурсов, но при этом самые разные решения будут правильными, 

соответствующими заданию. Таким образом, учебный материал подается студентам в виде 

ситуаций (кейсов), а знания приобретаются в результате активной и творческой работы: само-

стоятельного осуществления целеполагания, сбора необходимой информации, ее анализа с 

разных точек зрения, выдвижения гипотезы, выводов, заключения, самоконтроля процесса 

получения знаний и его результатов. 

При решении задач формируются различные компетентности: 

- отрабатываются коммуникативные навыки – точно выражать свои мысли;  

- уметь слушать других, аргументировано высказывать точку зрения, подбирать 

контраргументацию и пр.; 

- развиваются презентационные умения и навыки по представлению информации; 

- вырабатывается уверенность в себе и в своих силах; 

- формируются устойчивые навыки рационального поведения в условиях неполной ин-

формации при решении комплексных проблем; 

- приобретаются экспертные умения и навыки, необходимые для оценки деятельности 

персонала; 

- осуществляются самооценка и на ее основе самокоррекция индивидуального стиля 

общения и поведения; 

- осваиваются партнерские отношения и приобретаются навыки сотрудничества и т.д. 

 

Тестовые задания 

Тест представляет собой набор тестовых заданий, отражающих вопросы по аттестуемому раз-

делу или в целом по учебной дисциплине. Из предложенных вариантов ответов необходимо 

отметить правильный (один или более в зависимости от поставленного вопроса).  

При тестировании используется 40-бальная шкала оценки. Исходя из полученных ре-

зультатов студенту начисляются рейтинговые баллы (в процентах от максимально возможного 
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количества баллов). Тест считается пройденным при правильном ответе на 50 и более процен-

тов тестовых заданий. 

7 Материально-техническое обеспечение по дисциплине 
 

Наименование спе- 

циальных помеще- 

ний 

Оснащенность специаль- 

ных помещений 

Перечень лицензионного программ- 

ного обеспечения 

Учебные аудитории 

для проведения за- 

нятий лекционного 

типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства 

обучения: презентацион- 

ная техника, компьютер 

1. Apache OpenOffice. The Free and 

Open Productivity Suite. Apache 

OpenOffice 4.1.3 released – свободное 

программное обеспечение, бессроч-

ное, с неограниченным количеством 

лицензий, правообладатель: 

SUN/Oracle. 

1. Adobe. Лицензионный договор на 

программное обеспечение [Adobe 

Acrobat Reader DC, Adobe Flash 

Player] для персональных компьюте- 

ров, бессрочный с неограниченным 

количеством лицензий, правооблада-

тель – «Adobe Systems». 

2. Microsoft software license terms 

[Условия лицензионного соглаше-

ния на использование программно-

го обеспечения «Microsoft» (в т. ч. 

программное обеспечение 

«Windows Media Player», распро-

страняемое вместе с компьютера-

ми)], правообладатель: «Microsoft». 

3. Условия предоставления услуг 

Google Chrome. Исходный код 

предоставляется бесплатно, бессроч-

но с неограниченным количеством 

лицензионных соглашений, право-

обладатель – «Google». 

4. Licenses. LibreOffice is Free 

Software [свободное программное 

обеспечение LibreOffice], бессроч-

ное, с неограниченным кол-вом ли-

цензий, правообладатель – «The 

Document Foundation». 

5. 7-Zip. License for use and distribu-

tion [7-Zip. Лицензия на использова-

ние и распространение]. Свободное 
программное обеспечение, бессрочное, 
с неограниченным кол-вом лицензий, 
правообладатель – Igor Pavlov. 
7. Лицензия. Программа 
FreeCommander, бесплатная, свободно-
го использования, бессрочная, право-
обладатель – Marek Jasinski. 
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8. Mozilla Firefox – бесплатная про-
грамма на условиях Публичной лицен-
зии, бессрочной для неограниченного 
количества пользователей, разработчи-
ки – участники проекта mozilla.org. 

Учебные аудито-

рии для проведения 

занятий семинар-

ского типа, группо-

вых и индивиду-

альных консульта-

ций, текущего кон-

троля и промежу-

точной аттестации 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обу-

чения: презентационная 

техника, компьютер 

1. Apache OpenOffice. The Free and 

Open Productivity Suite. Apache 

OpenOffice 4.1.3 released – свободное 

программное обеспечение, бессроч-

ное, с неограниченным количеством 

лицензий, правообладатель: 

SUN/Oracle. 

2. Adobe. Лицензионный договор на 

программное обеспечение [Adobe 

Acrobat Reader DC, Adobe Flash 

Player] для персональных компьюте-

ров, бессрочный с неограниченным 

количеством лицензий, правооблада-

тель – «Adobe Systems». 

3. Microsoft software license terms 

[Условия лицензионного соглаше-

ния на использование программно-

го обеспечения «Microsoft» (в т. ч. 

программное обеспечение 

«Windows Media Player», распро-

страняемое вместе с компьютера-

ми)], правообладатель: «Microsoft». 

4. Условия предоставления услуг 

Google Chrome. Исходный код 

предоставляется бесплатно, бессроч-

но с неограниченным количеством 

лицензионных соглашений, право-

обладатель – «Google». 

5. Licenses. LibreOffice is Free 

Software [свободное программное 

обеспечение LibreOffice], бессроч-

ное, с неограниченным кол-вом ли-

цензий, правообладатель – «The 

Document Foundation». 

6. 7-Zip. License for use and distribu-

tion [7-Zip. Лицензия на использова-

ние и распространение]. Свободное 

программное обеспечение, бессроч-
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ное, с неограниченным кол-вом ли-

цензий, правообладатель – Igor 

Pavlov. 

7. Лицензия. Программа 

FreeCommander, бесплатная, свобод-

ного использования, бессрочная, пра-

вообладатель – Marek Jasinski. 
8. Mozilla Firefox – бесплатная про-

грамма на условиях Публичной лицен-
зии, бессрочной для неограниченного 
количества пользователей, разработчи-
ки – 

9. участники проекта mozilla.org. 
 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, уком-

плектованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета. 

Наименование помещений 

для самостоятельной рабо-

ты 
обучающихся 

Оснащенность помещений 

для самостоятельной работы 
обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения 

Помещение для само-

стоятельной работы 

обучающихся (353560, 

Краснодарский край, 

г. Славянск-на-Кубани, 

ул. Кубанская, 200, 

Электронный зал биб-

лиотеки, читальный зал 

№ 2, № А-1) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализирован-

ной мебели: компьютерные 

столы Оборудование: ком-

пьютерная техника с под-

ключением к информацион-

но-коммуникационной сети 

«Интернет» и доступом в 

электронную информацион-

но- образовательную среду 

образовательной организа-

ции, коммуникационное 

оборудование, обеспечива-

ющее доступ к сети интер-

нет (проводное соединение и 

беспроводное соединение по 

технологии Wi- Fi) 

1. Apache OpenOffice. The Free and 

Open Productivity Suite. Apache 

OpenOffice 4.1.3 released – свобод-

ное программное обеспечение, бес-

срочное, с неограниченным коли-

чеством лицензий, правооблада-

тель: SUN/Oracle. 

2. Adobe. Лицензионный договор на 

программное обеспечение [Adobe 

Acrobat Reader DC, Adobe Flash 

Player] для персональных компью-

теров, бессрочный с неограничен-

ным количеством лицензий, право-

обладатель – 
«Adobe Systems». 

3. Microsoft software license terms 

[Условия лицензионного соглаше-

ния на использование программно-

го обеспечения 

«Microsoft» (в т. ч. программное 

обеспечение 

«Windows Media Player», распро-

страняемое вместе с компьютера-

ми)], правообладатель: «Microsoft». 

4. Условия предоставления услуг 

Google Chrome. Исходный код 

предоставляется бесплатно, бес-

срочно с неограниченным количе-

ством лицензионных соглашений, 

правообладатель – «Google». 
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5. Licenses. LibreOffice is Free 

Software [свободное программное 

обеспечение LibreOffice], бессроч-

ное, с 
неограниченным кол-вом лицензий, 
правообладатель –«The Document 
Foundation». 
6. 7-Zip. License for use and distri-
bution [7-Zip. Лицензия на использо-
вание и распространение]. Свобод-
ное программное обеспечение, бес-
срочное, с неограниченным кол-вом 
лицензий, правообладатель – Igor 
Pavlov. 
7. Лицензия. Программа 
FreeCommander, бесплатная, свобод-
ного использования, бессрочная, 
правообладатель – Marek Jasinski. 
8. Mozilla Firefox – бесплатная 
программа на условиях Публичной 
лицензии, бессрочной для неограни-
ченного количества пользователей, 
разработчики – участники проекта 
mozilla.org. 

Помещение для са-

мостоятельной ра-

боты обучающихся 

(353563, Красно-

дарский край, 

г. Славянск-на-

Кубани, ул. Ком-

мунистическая, дом 

№ 2, Читальный зал 

библиотеки, № 2) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализиро-

ванной мебели: компью-

терные столы Оборудова-

ние: компьютерная техника 

с подключением к инфор-

мационно- коммуникаци-

онной сети 

«Интернет» и доступом в 

электронную информаци-

онно- образовательную 

среду образовательной ор-

ганизации, коммуникаци-

онное оборудование, обес-

печивающее доступ к сети 

интернет (проводное со-

единение) 

1. Apache OpenOffice. The Free and 

Open Productivity Suite. Apache 

OpenOffice 4.1.3 released – свобод-

ное программное обеспечение, бес-

срочное, с неограниченным коли-

чеством лицензий, правооблада-

тель: SUN/Oracle. 

2. Adobe. Лицензионный договор на 

программное обеспечение [Adobe 

Acrobat Reader DC, Adobe Flash 

Player] для персональных компью-

теров, бессрочный с неограничен-

ным количеством лицензий, право-

обладатель – 
«Adobe Systems». 

3. Microsoft software license terms 

[Условия лицензионного соглаше-

ния на использование программно-

го обеспечения 

«Microsoft» (в т. ч. программное 

обеспечение 

«Windows Media Player», распро-

страняемое вместе с компьютера-

ми)], правообладатель: «Microsoft». 

4. Условия предоставления услуг 

Google Chrome. Исходный код 

предоставляется бесплатно, бес-

срочно с неограниченным 
количеством лицензионных 
соглашений, правообладатель – 
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«Google». 
5. Licenses. LibreOffice is Free 
Software [свободное программное 
обеспечение LibreOffice], бессроч-
ное, с неограниченным кол-вом ли-
цензий, правообладатель – 
«The Document Foundation». 
6. 7-Zip. License for use and distri-
bution [7-Zip. Лицензия на использо-
вание и распространение]. Свобод-
ное программное обеспечение, бес-
срочное, с неограниченным кол-вом 
лицензий, правообладатель – Igor 
Pavlov. 
7. Лицензия. Программа 
FreeCommander, бесплатная, свобод-
ного использования, бессрочная, 
правообладатель – Marek Jasinski. 
8. Mozilla Firefox – бесплатная 
программа на условиях Публичной 
лицензии, бессрочной для неограни-
ченного количества пользователей, 
разработчики – участники проекта 
mozilla.org. 
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